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In acest articol ne-am propus sa abordim exigenta si necesitatea cultivirii competentelor comunicative interculturale
in cadrul cursurilor de limba engleza pentru scopuri specifice, fapt ce va facilita evolutia studentului intr-un profesionist
competent, capabil s interactioneze eficient cu persoane din medii culturale diverse. incercam efectuarea unei descrieri
adecvate a competentei comunicarii interculturale intr-un context globalizat al locului de munca, incluzénd o revizuire a
elementelor interculturale si proportia lor in cursurile ESS pentru diverse discipline. Tinem s analizdm adoptarea si
adaptarea diverselor abordari de predare interculturala si activitati de clasa ghidate de profesorii de ESS care preiau rolul
de mediator 1n procesul de predare-invatare, folosind instrumente de evaluare pentru a masura eficacitatea predarii si
evaluarea competentei de comunicare interculturala a studentilor.

Cuvinte-cheie: engleza pentru scopuri specifice (ESS), competentd comunicativa interculturala (CCI), competentd
lingvisticd, comunicare interculturald, constientizare interculturala, interdisciplinaritate, lingvistica contrastiva.

INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE IN ENGLISH

FOR SPECIFIC PURPOSES COURSES

This article aims to address the difficulty and need for nurturing intercultural communication skills in the English
for specific purposes courses, which will facilitate the students’ evolution into competent professionals able to interact
effectively with people from diverse cultural backgrounds. We try to make an adequate description of the intercultural
communicative competence in a global workplace context, including a review of intercultural elements and their proportion in
the ESP courses for various disciplines. We want to analyze the adoption and adaptation of different intercultural teaching
approaches and classroom activities guided by the ESP teachers who take on the role of mediator in teaching and learning;
by using assessment tools to measure the effectiveness of teaching and evaluating the students’ intercultural communicative
competence.
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Introducere

Locurile de munca moderne in contextul globalizirii cer din ce in ce mai mult ca profesionistii care poseda
competente de comunicare interculturala sd comunice eficient cu oameni din medii culturale diverse pentru
a-si indeplini cu succes rolul de organizatie. Materia abordata in acest articol contribuie la cresterea gradului
de congtientizare al studentilor cu privire la competentele de comunicare interculturala pentru a-si consolida
increderea in situatiile interculturale la viitoarele lor locuri de munca. In mod special, am incercat sa patrundem
in esenta componentelor competentei de comunicare interculturald in proiectarea cursului de limba engleza
pentru scopuri specifice (ESS) si sd oferim, de asemenea, sugestii pentru toti cei implicati in cultivarea ESS,
printre care sunt profesori, furnizori de materiale si responsabili de discipline. In plus, prezentim perspective
asupra metodologiei de predare, materialelor de instruire si evaludrii in toate disciplinele cursurilor ESS.
Integrarea componentelor de comunicare interculturald in programele de curs ESS va fi o fortd motrice de
motivare in pregatirea studentilor din toate domeniile profesionale pentru a deveni comunicatori interculturali
mai competenti la viitoarele lor locuri de munca.

1. Rolul competentei comunicative interculturale la locul de munca la nivel global
1.1. Notiuni de competentd comunicativi interculturald si comunicare interculturald
Unele studii privind competenta comunicativa interculturald au identificat pe scurt notiunea acestui fenomen,
pe misuri ce culturile nationale contrasteazi [1]. In privinta caracteristicilor CCI au fost propuse cele trei
dimensiuni care cuprind dimensiunea cunostintelor, dimensiunea atitudinii si dimensiunea comportamentului [2].
Problema privind definirea CCI a fost explorata in continuare, propunandu-se patru elemente in CCI: 1) dorinta
de a afla lucrurile, 2) dorinta de a le invata, 3) barierele culturale si 4) dorinta de a afla despre noi insine [3].
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Au fost subliniate si principalele componente ale competentei interculturale ca cunostinte, abilitati si atitu-
dini [4], in acelasi timp competenta interculturala considerandu-se a fi o competenta generica [5]. O viziune
mai specifica a fost facuta prin elucidarea termenului ,,competenta comunicativa interculturala” drept capaci-
tate de comunicare eficientd in situatiile interculturale si abilitate de a se referi in mod corespunzétor la
diferite contexte culturale [5]. In studiile recente, Liton si Qaid au oferit o viziune cu mai multe aspecte: ,,Com-
petenta de comunicare interculturald este capacitatea de a comunica in mod eficient si adecvat cu oamenii din
alte culturi si implicd cunostintele, motivatia si abilitatile de a interactiona cu succes cu oameni de diferite
culturi” [5]. In timp ce termenul ,,competentd comunicativa interculturala” a fost definit pe larg, cercetatorii
incearcd, de asemenea, sa identifice caracteristicile persoanelor care dispun de competente de comunicare
intercultural. in studiile timpurii nu a existat o delimitare clara intre definitiile date unui comunicator intercultural
competent. De exemplu, o astfel de persoana trebuie sd posede nu doar competente lingvistice, ci si abilitati
contextul globalizat la locul de munci. In aceasta ordine de idei, Jendrych a comparat comunicatorii buni si
comunicatorii slabi, primii avand un mai mare succes in ceea ce priveste progresul in carierd decat cei din
urma [6]. Potrivit lui Jendrych, ,,daca o organizatie doreste sa creeze o imagine favorabila si sa fie perceputa
ca o intreprindere de renume, ea are nevoie de comunicatori buni”. In unul dintre studiile sale recente, Negrea a
concluzionat ca persoanele cu o astfel de competenta si-au folosit cunostintele despre limba si culturad pentru
a crea interactiuni care au condus la o comunicare reusita la locul lor de munca [3].

1.2. Necesitati emergente ale competentei de comunicare interculturald la locul de munca la nivel global

Locurile de munca la nivel global necesitd profesionisti calificati cu competente de comunicare eficiente.
Obiectivele sunt adesea realizate de comunicatori competenti care au abilitati de comunicare si abilitati de
lucru 1n echipa pentru a-si atinge scopul de a spori profitul [7,8]. Prin urmare, Negrea a insistat asupra faptului
ca competenta de comunicare interculturala este una dintre cele mai importante atributii pe care profesionistii
din toate domeniile trebuie sd le utilizeze pentru o comunicare eficientd la locuri de munca diversificate
cultural [3]. Aceasta idee este sustinutd de Liu si Zhu, care subliniaza ca ,,acesti profesionisti trebuie nu doar
sa fie experti in practicile lor de lucru, ci si competenti in comunicarea interculturala in limba engleza la locul
de munca” [9]. De exemplu, insotitorii de zbor trebuie sa-i satisfaca pe pasageri din Intreaga lume atit cu
competente de comunicare lingvistica, cat si cu competente de comunicare interculturala.

Hazrati, care a conceput un curs de limba engleza pentru aviatie, a constatat cd, pentru a minimiza proble-
mele de intelegere, echipajele de aviatie strdine trebuie sa detind, in afara de abilitdtile de comunicare in
limba engleza, competente interculturale, atunci cand interactioneaza cu personalul aviatiei straine in situatii
de munca [1]. Aceste exemple accentueaza rolul competentei de comunicare interculturala si reflecta modul
in care indeplinesc satisfactia clientilor in toate circumstantele locului de munca, cum ar fi interactiunile dintre
personalul hotelului si client, medic si pacient, inginer si contractor, insotitor de bord si pasager, avocat si
client etc. In special, locurile de munci diversificate din punct de vedere cultural necesiti competente de
comunicare intre persoane de diferite medii sociale si culturale, deoarece aceasta creeazd o nevoie incontestabila
de comunicare reusita.

1.3. Competenta comunicativa interculturali ca factor determinant in performanta profesionali

In ceea ce priveste performanta unei intregi organizatii, Jendrych a afirmat ca abilitatile pentru avansare
in carierd, competentele lingvistice, constientizarea diferentelor culturale si toleranta fatd de alte culturi vor
contribui la succesul companiei [6]. Pe de altd parte, dupa cum a relatat Liton, un esec comun in afaceri se
datoreaza, in general, profesionistilor cu performante slabe de comunicare din cauza lipsei competentei inter-
culturale [10]. In lumea moderna a afacerilor, esecurile suferite de intreprinderile multinationale rezulta, in
general, din neglijarea diferentelor culturale; prin urmare, managerii trebuie sa fie pregatiti din punct de vedere
cultural pentru a face fata provocarilor concurentei globale [8]. Anderlini, citatd in Brown & Martindale [11], a
recunoscut ca corporatia Mattel din Statele Unite a trebuit sd inchida magazinele in China dupa doar doi ani
din cauza lipsei de adaptare la preferintele si practicile culturale locale. Intr-un studiu realizat de Kehagia si
Nteliou se pune accentul pe promovarea competentei interculturale pentru a preveni conflictele interculturale
si esecurile afacerilor [12]. Din cele mentionate anterior este evident cd comunicarea reusitd In mediul de
afaceri si la locul de munca este adesea Impiedicata de lipsa competentei interculturale.

In consecinta, Liton si Qaid au subliniat ca lipsa intelegerii interculturale in privinta clientilor va duce la
pierderea afacerilor; ca urmare, adaptarea culturala si ajustarile culturale sunt necesare pentru remedierea
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unor astfel de situatii [5]. In ceea ce priveste autorii de curriculum si specialistii din domeniul ESS, acestia
pot analiza studii de caz axate pe esecul comunicarii profesionale din cauza lipsei competentei interculturale,
in sala de curs ESS. Ulterior, aceasta va spori gradul de constientizare al studentilor si le va oferi lectii valo-
roase din lumea reald, de asemenea, ii va face comunicatori mai de succes si pregatiti pentru situatii profesio-
nale mai bune.

2. incorporarea abilititilor de comunicare interculturala in proiectarea cursurilor ESS

O necesitate evidenta pentru analiza situatiei comunicarii interculturale a fost discutata si recomandata in
studii realizate de cercetatori precum O’Connell [13], Graves citat in Negrea [3], Liu si Zhu [9] si Ennser-
Kananen [14]. Dupa cum se sugereaza, scopul esential al efectuarii unei analize a situatiei comunicarii inter-
culturale de catre practicienii ESS este de a explora necesitatile tinta ale studentilor pentru comunicarea
interculturald prin colectarea de materiale autentice de la participantii tinta, care vor reflecta cunostintele si
experienta lor in problemele interculturale, la locul de munca. Acestea includ comunicarea interactionald si
interpersonald in care au fost implicati. Spre exemplu, medicii, asistentii medicali si pacientii strdini vor
stabili necesitéatile lor specifice de comunicare interculturala, pe baza problemelor de comunicare pe care le-au
intampinat. O’Connell [13] a colectat scenarii de comunicare la locul de munca in timp real intre lucratorii
japonezi si strdini din observatiile interculturale pentru studiul siu si a colectat exemple de limbaj pentru a fi
folosite ca exercitii de comprehensiune orala in silile de clasd ESS. O’Connell a inregistrat, de asemenea,
vocabularul si expresiile frecvent utilizate in limba engleza in contextul comunicarii interculturale de afaceri
dintre lucratorii japonezi si striini. Rezultatele analizei acestor situatii de comunicare interculturala la locurile
de munca ridica foarte mult constiinta interculturald a studentilor si promoveaza o competenta culturala solida.
Mai important, analiza situatiei comunicarii interculturale la locul de munca, realizatd de catre practicienii
ESS, deschide calea de initiere a proiectarii cursurilor ESS bazate pe comunicare interculturald si ofera
contributii pentru procesele de incluziune, dezvoltare si evaluare in curricula ESS [3].

3. Aspecte pedagogice in promovarea competentei comunicative interculturale in sala de curs ESS

3.1. Integrarea continutului intercultural in materialele de instruire ESS

Integrarea continutului comunicarii interculturale este din ce In ce mai importantd pentru cursurile de
limba engleza specifice disciplinei, cum ar fi limba englezd pentru comunicare in afaceri, engleza pentru
ingineri, engleza pentru contabilitate, engleza pentru drept, engleza pentru tehnologia informatiei s.a.m.d.
Utilizarea acestor materiale va permite studentilor sa se adapteze la evolutiile rapide ale comunicarii profe-
sionale in contexte globale. Astfel, materialele fara contexte interculturale vor descuraja studentii in a-si forma
competente interculturale in timp ce acestia se pregatesc pentru viitoarele sarcini de comunicare la locul de
muncd. De fapt, astfel de materiale permit studentilor sd analizeze si sd selecteze structurile lingvistice si
modelele retorice care se potrivesc situatiilor tinta la locurile lor de munca viitoare [15]. Acest obiectiv este
discutat in continuare de O’Connell [13], care a sugerat o concentrare mai mare pe analiza discursurilor de
comunicare interculturald in materialele de predare moderne ESS. Cel mai important, Ennser-Kananen [14] a
recomandat efectuarea unor cercetari aprofundate, cum ar fi analiza situatiei interculturale din viata reald, de
catre practicienii ESS, inainte ca acestia sa proiecteze, sa dezvolte si sa actualizeze materialele.

Pentru a raspunde nevoilor tinta ale studentilor iIn comunicarea interculturala, caracteristicile materialelor
ESS ar trebui sa se distingd prin relevanta, diversitate, autenticitate si aspecte de comparatie, contrast si ajustare.
Rezultatele lui Liton [10] au confirmat ca predarea va fi mai eficientd dacd materialele sunt relevante din
punct de vedere cultural pentru cunostintele si experienta studentilor. De exemplu, in cursurile limbii engleze
de afaceri, negocierea afacerilor este unul dintre domeniile de baza si Invatarea acestuia permite studentilor
sa se antreneze in comunicarea interculturald atunci cand negociaza cu oameni de diferite culturi si comunitati
culturale [5]. Xue [16] a pus accentul pe faptul ca ,,continutul materialelor didactice ESS ar trebui sa fie
divers si bogat pentru a promova eficient calitatea Invatamantului”. Pentru a exemplifica, in contextul limbii
engleze pentru afaceri, aspectele interculturale ar trebui integrate intr-o varietate de situatii functionale, cum
ar fi negocieri, intalniri, prezentari, telefoane etc. [6]. In mod similar, O’Connell [13] a sugerat o abordare
cuprinzatoare In mai multe aspecte Intr-o proiectare a cursurilor ESS care Incurajeaza atat competenta lingvistica,
cat si abilitatile interculturale in diverse contexte la locul de munca pentru a educa profesionisti instruiti
intercultural in domeniile lor conexe. Potrivit lui O’Connell, cursurile ESS ar trebui sa adapteze ,,autenticitatea”
in manualele si materialele de instruire [13]. Pentru a sprijini acest lucru, studentilor trebuie sa li se ofere
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materiale autentice de comunicare interculturald prin utilizarea programelor online si a resurselor multimedia,
astfel familiarizandu-i cu procesele, procedurile si dinamica locurilor de munca interculturale. Pe de alta parte,
incorporarea aspectelor de comparatie, contrast si ajustare in materialele instructive ESS va duce la adaptarea
conceptelor culturale tinta la normele locale si regionale (de exemplu, cultura afacerilor in tarile membre ale
Comunitatii Economice ASEAN). In acest sens, Loukianenko a propus introducerea aspectelor de lingvistica
contrastiva si analiza retorica in corespondenta de afaceri, cum ar fi modele retorice ale scrisorilor de afaceri,
solicitari, reclamatii si rapoarte scrise de catre profesionistii locali si omologii lor straini (de exemplu, analizarea
trasaturilor lingvistice si retorice ale unui gen de scrisori de afaceri) [15]. Abordarea lui Loukianenko a fost
preluata de Liton, care considera cé o astfel de abordare in materialele didactice ESS va facilita capacitatea
studentilor de a compara si contrasta cultura proprie cu culturile striine in situatii profesionale specifice si
contexte globale la locul de munca [10].

3.2. Instruirea din cadrul ESS pentru dobdndirea competentei de comunicare interculturala

Deoarece dobandirea competentelor de comunicare interculturald este complementara abilitatilor de comuni-
care lingvistica ale studentilor, la viitoarele lor locuri de munca, ei trebuie sd-si dezvolte aceste abilitdti mai
intai in sala de curs ESS. Sugeram ca un punct de plecare pentru formarea competentelor comunicative inter-
culturale poate fi utilizarea expresiilor sociale si culturale potrivite in fazele initiale si finale ale interactiunii
profesionale prin identificarea necesitatilor, convingerilor si preferintelor interlocutorilor, In functie de mediul
lor cultural. Asa cum sunt privite de Kehagia si Nteliou [12], abilitdtile de comunicare interculturala ale
studentilor ar putea fi formate prin motivarea acestora sa se alature programelor internationale de schimb in
care vor fi promovate competentele lor lingvistice si culturale. Interactionand cu colegii strini prin intermediul
multimedia (chat, e-mailuri, Facebook, WhatsApp), studentii dobandesc experienta in competenta interculturala [17].
In acest sens, la sfarsitul cursurilor ESS ,,studentii ar putea dobandi aptitudinile interculturale necesare locu-
lui de munca si contextelor in care se vor incadra in viitor” [18]. Kehagia si Nteliou au sugerat, de asemenea, ca
»constientizarea interculturala a studentilor trebuie sa fie dobanditd si dezvoltatd in continuare pentru a fi
pregititi pe deplin pentru cerintele pietei profesionale globale” [12]. In scopul mentinerii si dezvoltarii compe-
tentelor necesare, studentii ar trebui sa se implice activ in activitatile de comunicare interculturald pentru a
reflecta propriile lor experiente interculturale; acest lucru ar trebui sd fie favorizat iIn mod eficient atat in
interiorul, cat si in afara salii de clasa [7].

3.3. Aborddri interculturale de predare in cursurile ESS

Predarea ESS intr-un context intercultural pune un accent deosebit pe diferentele culturale si practicile de
comunicare cu interlocutorii, cum ar fi colegii, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri din diverse medii
culturale, astfel incat sa-si poata convinge viitorii angajatori ca posedd competente interculturale si ca 1si vor
indeplini sarcinile cu succes in cadrul unui loc de munci global extrem de competitiv. In consecinta, practicienii
cum remarca Dudley-Evans si St John [19], predarea si activitatile bazate pe competente interculturale includ
desfasurarea de intalniri productive, utilizarea unor tactici de negociere directe sau indirecte si folosirea unor
strategii de politete in scrisori sau conversatii. In scenariile de predare, accentul se pune, de obicei, pe precizia
limbajului si pe competenta lexicala specifica disciplinei, indicand faptul ca predarea ESS in multe tari
diminueaza incd semnificatia problemelor interculturale, ceea ce, la randul sdu, va impiedica semnificativ
dezvoltarea competentelor profesionale de comunicare ale studentilor. De aceea, cursurile ESS oferite la
nivel tertiar nu sunt de obicei aplicabile sau practicabile in dobandirea competentei de comunicare interculturald a
studentilor in viitoarea lor cariera [10, 5]. Una dintre metodele de predare folosite pentru integrarea culturii
in cursurile ESS este centrarea unei intregi unitéti de curs pe activitati de constientizare interculturala [20].
Pe langa predarea in clasd, Jendrych [6] a sugerat cd in programele de stagiu din diferite organizatii studentii
Vor interactiona cu oameni din medii lingvistice si culturale diferite si ca aceste experiente 1i vor inzestra cu
abilitati de rezolvare a problemelor privind neintelegerile si conflictele interculturale.

Dintre abordarile didactice interculturale pentru ESS propuse de cercetatori, abordarea comparativ-
contrastivd este utild in realizarea legaturilor dintre cultura sursa si cultura tintd [20]. Casanave, citatd in
Connor & Traversa, a reflectat faptul ca ,,folosirea abordarii retorice interculturale contrastive in producerea
scrisd 1n sala de curs ESS promoveaza familiarizarea celor ce studiaza ESS cu diverse norme de scriere in
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diferite culturi” [21]. Pentru a sustine acest lucru, Constantin si Molea [22] au demonstrat in studiul lor ca
genurile tehnice contrasteaza de la o cultura la alta in limba engleza pentru cursuri de inginerie. In acelasi
mod, colectarea elementelor lexicale specifice disciplinei si studierea caracteristicilor discursului a doua
limbi in cadrul aceluiasi registru al ESS (de ex., manuale tehnice, aplicatii pentru locuri de munca, rapoarte
financiare etc.) pot ajuta studentii ESS sa-si sporeasca gradul de constientizare interculturald [4]. Dupd cum
argumenteaza Jendrych [6], studentii sunt mai motivati daca stiu ¢ invata lucruri de care vor avea nevoie in
situatii de viata autentice.

O abordare dialogica ia in considerare ,,cultura proprie a studentilor si modul in care interactioneaza cu
culturale ulterioare in contextul comunicarii interculturale” [20]. Abordarea locului de munca autentic simulat
este propusa si sustinutd de Xue [16], care opineaza ca studentii vor fi motivati in aceste activitati fiind constienti
ca perspectivele si rezultatele vor fi utile in viitorul lor loc de munca. Abordarea metaforica conceptuala,
conform lui Dabaghi si Heidari, ,,permite studentilor sa inteleagd un domeniu conceptual in termeni de alt
domeniu conceptual; de exemplu, sd vorbeasca si sa se gindeasca la argumente 1n termeni de razboi, la timp
in termeni de bani, la viatd 1n termeni de calatorie si asa mai departe” [4]. Dupa cum s-a aratat, aceasta abordare
sporeste gradul de constientizare al studentilor asupra diversitatii culturale prin compararea limbilor, ceea ce
va elucida modul in care diferite limbi conceptualizeaza concepte diferite in genuri si tipuri de text. Abordarea
invatarii experientiale este remarcata de Ala-Louko [7], care a sustinut cd acest lucru poate fi realizat cel mai
bine prin impartasirea cunostintelor si reflectiilor culturale, in care experientele reale ale studentilor fac parte
din procesul de invatare. Activitatile implica discutii, jocuri de rol, reflectii, simulari, studii de caz, incidente
critice, filme, videoclipuri, jocuri si activitati pe calculator [7]. Profesorii ar trebui, de asemenea, sa ia in consi-
derare activitati didactice bazate pe proiect si sd-i incurajeze pe studenti sa participe in exercitii de explorare
interculturala, cum ar fi Inséarcinarea studentilor cu proiecte pe teme si probleme din contexte interculturale.
In general, Hazrati, care a conceput si dezvoltat un curs de limba englezi in domeniul aviatiei, a sugerat ca
»predarea eficientd a ESS necesita ca autorii de curricule, formatorii, profesorii si evaluatorii s depaseasca
metodele traditionale de predare si evaluare care subliniaza doar competenta lingvistica” [1].

3.4. Rolul profesorului ca mediator in silile de curs ESS

Profesorii de ESS subestimeaza, in general, importanta comunicarii interculturale in materialele lor de
instruire si, in schimb, subliniazi competenta lingvistica in comunicarile profesionale. In consecinti, Liton
[10] a sugerat ca rolurile actuale ale cadrelor didactice in predarea cursurilor ESS sunt de mediatori care
sporesc constientizarea interculturald a studentilor in timp ce integreaza continutul si activitatile interculturale
in predarea ESS. Mai important, asa cum au sustinut Liton si Qaid: ,,Practicienii ESS trebuie sd treaca de la o
practica traditionala de predare la o practica interculturald pentru a dezvolta atat competentele lingvistice, cat
si cele interculturale ale studentilor” [5]. Jendrych [6] considera ca profesorii trebuie sa-i ajute pe studenti sa
dobandeascd o buna competentd sociolingvistica si pragmatica prin faptul ca ii invatd diverse functii de
socializare in diverse culturi, cum ar fi codul vestimentar, limbajul corpului, subiectele pe care trebuie sa le
evite in conversatii. Dupa cum a subliniat Zoranyan [23], deoarece multi profesori de limbi straine nu sunt
incadrati in activitdti de formare culturald, ei presupun cd componentele interculturale sunt doar o parte optionala
a lectiilor lor, iar aspectele interculturale in predare nu trebuie subliniate. Jendrych [6] considera ca, din cauza
unui numar limitat de ore de instruire intr-un curs ESS, abilitatile interculturale nu pot fi dezvoltate intr-un
mod corespunzitor la nivel tertiar. in studiile recente, Xue [16] a constatat ci daca profesorii ESS nu au o
perceptie adecvatd a culturii societatii si a mediilor profesionale adecvate, predarea lor poate si nu corespunda
nevoilor profesionale si competentelor culturale ale studentilor. Ca urmare a unor astfel de limitéari, profesorii
tind s se concentreze mai degrabd pe anumite competente lingvistice, decat pe cele non-lingvistice. In consecint,
in aceste scenarii, competenta comunicativa a studentilor nu va fi pe deplin dezvoltatd. Pentru a remedia
aceste situatii, este nevoie de o schimbare de paradigmd pentru profesorii de limbi strdine orientati spre
competente lingvistice, in scopul cresterii gradului de constientizare cu privire la necesitatea de a adapta
obiectivele curriculare care incorporeaza, in plus fatd de competenta lingvistica 1n contexte specifice disciplineli,
si competenta comunicativa interculturala.

Pentru a cultiva competenta de comunicare profesionald a studentilor, practicienii ESS trebuie sa puna
accentul pe: 1) colectarea si selectarea informatiilor culturale profesionale adecvate din analiza lor reala a
situatiei interculturale; 2) adaptarea si integrarea informatiilor relevante in materialele instructive; 3) exami-
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narea problemelor culturale din sélile de clasa. De asemenea, trebuie sd-si dezvolte ideile cu privire la modul
in care urmeaza si integreze practicile interculturale in predare si sa elaboreze programele ESS integrate in
componente interculturale. Practicile de predare pot include, de asemenea: 1) crearea unei atmosfere simulate
a locului de munca in clasa; 2) utilizarea analizei retorice lingvistice si a analizei comparativ-contrastive a
modelelor lingvistice si culturale; 3) proiectarea activitatilor in clasi si evaluarea realizarilor studentilor. in
cursurile limbii engleze de afaceri, Jendrych [6] a recomandat predarea culturii de afaceri, comunicarii inter-
culturale, etichetei in afaceri si a comunicarii internationale eficiente, subliniind ca profesorii ESS ar trebui
sa inteleagd ca perceptiile privind diferentele culturale pot afecta in mod semnificativ performanta in afaceri
si sunt mai importante decat cunoasterea corecta a utilizarii structurilor lingvistice si a vocabularului de afaceri
in comunicarea de afaceri de succes. In consecinti, profesorul este doar un mediator in sala de curs ESS orientata
spre comunicare interculturald, iar studentii analizeaza si rezolva ei 1nsisi o problema interculturala specifica
disciplinei. Realizind sarcinile, studentii vor avea un sentiment de implinire care 1i motiveaza sa se concentreze
pe o comunicare intercultural eficienta in situatii profesionale si la locul de munca. In mod esential, predand
cursurile ESS profesorii ar trebui sd considere implementarea acestei abordari drept o sarcina dificild si exigenta in
procesul de formare a studentilor care urmeaza sa dobandeasca competentele interculturale necesare prevazute
de disciplinele studiate.

4. Evaluarea competentei comunicative interculturale

Atunci cand are loc includerea aspectelor interculturale in cursurile ESS, perspectivele evaludrii competentei
interculturale a studentilor joaca, de asemenea, un rol esential in programele de curs ESS. Prin urmare, Kehagia
si Nteliou au explicat ca ,,competenta interculturald ar trebui nu doar sa fie predata, ci si evaluatd in cursuri
de limbi straine” [12]. Un studiu realizat de Candel-Mora a evidentiat evaluarea CCI in cursurile ESS si rolul
acesteia 1n invatarea limbilor striine orientata spre cariera [2]. Fantini, citat de Candel-Mora [2], sustine ca
»instrumentele de evaluare variaza in functie de directia lor: aspecte de limba sau culturale si diferente inter-
culturale”. Deoarece rezultatele asteptate ale invatarii interculturale sunt cunostintele, abilitatile si atitudinile
necesare pentru a fi un comunicator eficient intr-un mediu nou [7], modelele bazate pe atitudini si abilitati
create de cercetatori ar trebui sd poata evalua comportamentele interculturale de succes ale comunicatorilor
eficienti, cum ar fi adaptarea interculturald, adecvarea si eficienta interactiunilor [18]. Pe de alta parte, Negrea [3]
a propus utilizarea descriptorilor de competente interculturale care incorporeaza criteriile si standardele de
evaluare a limbii. Potrivit autoarei, acesti descriptori sunt direct relevanti pentru sarcinile si activitatile desfa-
surate in cadrul sdlii de curs. Deardorff, citata de Candel-Mora [2], a recomandat o abordare multiperspectiva in
evaluarea competentei interculturale. Pentru a fi mai specifice, rezultatele Invatarii interculturale ale studentilor
pot fi apreciate printr-o varietate de evaluari, cum ar fi testarile preliminare si posttestarile, sarcinile simulate,
rapoartele, prezentarile, interviurile, dezbaterile, portofoliile, scenariile interactive din viata reald, comentariile
pe diferite aspecte culturale, studiile de caz s.a.m.d. [18].

Concluzii

In ceea ce priveste materialele de instruire ESS, continutul intercultural ar trebui sa fie incorporat in ele
sub forma de unitati separate sau ca parte a fiecarei unitati, cum ar fi aspecte interculturale 1n contexte specifice
in care studentii sunt motivati sa-si exprime opiniile, sa-si largeasca gradul de constientizare si sensibilitatea.
Cu alte cuvinte, aceste componente vor creste gradul de constientizare al studentilor cu privire la modul in
care competenta interculturald joaca un rol vital in comunicarea multiculturald la locul de munca. Pentru a
realiza acest lucru Inca de la Inceput, studentii cu identitati culturale diverse ar trebui Incurajati sa se implice
activ in discutii in clasa, deoarece expunerea lor la astfel de activitdti ar putea fi asociata cultural cu o reticenta
de a vorbi si/sau de a-si exprima opiniile. In acest fel, in timpul discutiilor de clasa, convingerile si valorile
lor culturale vor fi impartasite, iar barierele interculturale vor fi reduse. Pe de alta parte, profesorii de ESS
intercultural instruiti ar trebui s poata selecta orice texte ESS 1n care este incorporata o portiune corespunzatoare
a competentei comunicative interculturale. De asemenea, programele ESS de dezvoltare a cadrelor didactice
pot reduce decalajul de cunostinte interculturale prin desfasurarea cursurilor de formare interculturald a
cadrelor didactice, ceea ce va spori gradul de constientizare a modului de a cultiva concepte interculturale in
contexte specifice disciplinei de lucru si de a cauta solutii la problemele legate de stabilirea unei portiuni
corespunzitoare de timp pentru discutii despre comunicarea intercultural in clasa. In primul rand, practicienii
ESS din fiecare domeniu profesional ar trebui sé efectueze o analiza a situatiei comunicérii interculturale pentru

164



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2020, nr.10(140)

Seria “Sliinle umanistice” S I811-2668 [SSN online 2345-1009 p-159-166

a obtine contributia partilor interesate si a explora necesitatile studentilor pentru cursurile ESS. Proiectele
didactice, asa cum s-a mentionat mai sus, ar trebui sa includa o varietate de activitati eficiente 1n clasa si n
afara clasei si un numar de simulari, comentarii, studii de caz, predare in echipa cu experti interculturali,
activitati extracurriculare, inclusiv excursii de studiu, dezbateri, observatii, expozitii, forumuri s.a.m.d. Pentru a
evalua rezultatele, profesorii de ESS ar trebui sa stabileasca si sd implementeze descriptori interculturali eficienti
pentru competente specifice In ceea ce priveste descrierile cursului, continutul cursului, rezultatele invatarii
si evaluarea cursurilor. In esentd, evolutiile de proiectare a cursurilor interculturale si metodologia de predare
vor contribui enorm la formarea studentilor pentru a deveni comunicatori interculturali competenti in domeniile
lor de activitate si la succesul acestora in cadrul locurilor de munca moderne globalizate. Avand in vedere ca
cele mai recente criterii de eligibilitate pentru angajare in cdmpul muncii includ competentele lingvistice si
interculturale, abilitdtile de comunicare orientate spre cursurile ESS din cadrul institutiilor profesionale si
tertiare vor juca un rol-cheie in completarea decalajului creat.
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